CAMERA di
MEDIAZIONE
NAZIONALE

COME AVVIARE
UNA MEDIAZIONE //

Avviare una mediazione & semplicissimo. Basta rivolgersi
all’Associazione A.l.R.A.C o scaricare dal sito la domanda

di mediazione ed inviarla via fax o per e-mail. Verrete

poi contattati dalla segreteria dell’A..R.A.C. per

fissare il primo incontro di mediazione.

CURA E COMPETENZA
PER LA MEDIAZIONE
www.airac.it - tel. 06.92957007 FAM"—IARE!

info@airac.it - fax 06.92933362 Sede di Cremona - Tel. 0372 463609 Cell. 340 8999130




CHI SIAMO //

Esperienza pluriennale al
tuo servizio.

L" AIRAC e costituita da professionisti
quali mediatori, avvocati, professori e
ricercatori universitari esperti nell’ap-
plicazione delle tecniche alternative
di risoluzione dei conflitti.

L'Associazione opera in collaborazi-
one, o su incarico di enti pubbilici, im-
prese, privati, altre associazioni ed
istituzioni nazionali ed estere.

Serieta, professionalita e competenza
sono le doti che ci caratterizzano.
| Mediatori vengono scelti in relazione
alla  tipologia di  conflitto e
in base al loro background formativo.

CONTATTI // RESPONSABILE

Lo sportello & attivo da lunedi al venerdi
con orari 09.00-12.00 (previo contatto telefonico) (.

Sede di Cremona - Studio Legale Associato
Resp. Avv. Gianluca Piacentini Avv. Elisa Loffi
Via degli Aceri n.15 - 26100 Cremona

Tel. 0372 463609

Fax 0372 534107

Cell. 340 8999130

email: studiolegalecolumbus@libero.it =~

| NOSTRI SERVIZI //

L'ALRA.C. promuove forme di
garanzia a tutela dell’'utente, tra
cui I'attivazione di uno sportello di
riferimento  per il cittadino
consumatore, presso il quale i
committenti delle prestazioni pro-
fessionali possono rivolgersi in
caso di contenzioso con i singoli
professionisti, ai sensi dell'art.
27-ter del codice del consumo, di
cui al decreto legislativo 6
settembre 2005, n. 206, nonché

ottenere informazioni relative CERTIFIBAZIONE
all'attivita professionale in gener-
ale e agli standard qualitativi richi-
esti agli iscritti.

MINISTERIALE //

LAILRAC & iscritta presso |l

Ministero dello Sviluppo

CORSI DI FORMAZIONE //

Economico, & certificata come

Associazione professionale che

L'A.LR.A.Cin partnership con la Camera rilascia attestato di qualita (Legge
di Mediazione Nazionale organizza

corsi di formazione abilitanti alla 14 gennaio 2013, n. 4
Professione di Mediatore Familiare.
Per avere ulteriori informazioni
contattare la segreteria didattica al
numero 06.92957005 o visitare il sito
www.airac.it

QUALITA CERTIFICATA//

La Societa vanta la certificazione di
qualita 1ISO 9001 e opera secondo

‘%WMMW g . procedure standardizzate ad alto
COPe07726C0

valore aggiunto dedicando massima
attenzione alla cura del Cliente



